Reklamacny protokol
Predavajuci :

Montrose s. r. o.

KoSicka 52/A, 82108 Bratislava
ICO: 53439163

DIC: 2121392207

IC DPH: SK2121392207

Kupujuci :
Meno a priezvisko (obchodné meno)
Adresa, sidlo
Tel. kontakt
E-mail
ICO
DIC/IC DPH

Tymto u Vas reklamujem dole uvedeny tovar s popisom zavady. V zmysle zakona Vas prosim o
oznamenie vysledku reklamacie v zakonnej lehote do 30 dni.

Tovar zakupeny dna
Cislo objednavky

Cislo dariového dokladu (pokladniény
blok/fakttra)

Nazov / popis reklamovaného tovaru (nazov, typ, farba...):

Opis vady/nedostatku tovaru:



Prilohy k reklamaénému protokolu :

*dopliite ANO/NIE

Reklamacny protokol
Reklamovany tovar
Képia dokladu o kupe (Faktura)

Iné

1. Po prevzati reklamacie sa vam do 3 pracovnych dni ozveme s navrhom na dalSi postup.

2. Reklamovany tovar je potrebné dbékladne zabalit - prazdne miesta v krabici vyplnite
papierom alebo inym vyplhovym materialom.

3. Do 30 dni sa vam ozveme s vysledkom reklamacie.

Pozn. Kupujuci ma pravo uplatnit reklamaciu aj dorucenim pisomnej reklamacie spolu s tovarom
a dokladom o kupe tovaru postou na korespondencnu adresu Predavajuceho, a to Showroom
Babyom, OC STYLA - Svet nabytku , Studena 4B/18496, 821 04 Bratislava V tomto pripade je
potrebné do balika pribalit képiu danového dokladu - fakturu a podrobne popisat vadu.
Neposielajte tovar na dobierku, Predavajuci si v takom pripade vyhradzuje pravo neprebrat

taky tovar.

V pripade dalSich otazok Vam radi pom&zZeme na tel. Cisle +421 949 017 008 alebo na e-mailovej
adrese info@babyom.sk

Vyjadrenie predavajuceho



Na zaklade vysSie uvedenych informacii sme prijali Vasu reklamaciu tovaru. Podla nasho nazoru
a nazoru prislusného organu (vid priloha) Vasa reklamacia

BOLA - NEBOLA opodstatnena.

Preto navrhujeme:

Reklamacia bola vybavena dnia : .......ccceveeviveniineneeicneeeenn, V ettt
Reklamaciu vybavoval/a, KONtakt : .......cocovieiininieiieeeee et

Peciatka a podpis :



